
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2566 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
 

1. คุณภาพการดเนินงาน 
    1 )  ด ำ เ น ิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มารับ
บร ิการทราบถ ึงข ั ้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารที ่ใช้ใน
การติดต่องาน เพื่อให้ผู ้มา
ร ับบร ิการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ในการมารับบริการ 

 
 

1.) ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มา
รับบริการทราบถึงขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารที ่ใช้ใน
การต ิดต ่องาน เพ ื ่ อ ให้
ผู ้ร ับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วในการมารับบริการ 

 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
 

ตุลาคม 2565- 
กันยายน 2566 

 
 

1) เผยแพร่คู่มือการให้บริการประชาชน ซึ่งมี
ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ในการติดต่องาน
เพ่ือให้ผู้มารับบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ใน
การมารับบริการ ผ่านเว็บไซต์ 
www.namuensri.go.th 

 
 

ประชาชนในพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนตำบลนาหมื่นศรี 
มีการรับรู้ขั้นตอนการในการ
ติดขอรับบริการ เช่น 
ระยะเวลา ขั้นตอน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
เอกสารที่ต้องใช้ในการ
ประกอบการขอรับบริการ 
 
 
 
 
 
 

 


